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Gute Zahlen der Sparkasse Oberhessen fiur das
Geschaéftsjahr 2018 vorgelegt — trotz schwieriger

Zeiten fur Banken

In allen wichtigen Geschaftsfeldern gewachsen
2018 war ein Jahr der digitalen Neuerungen
Fachkrafte und Auszubildende weiter gesucht

Die Sparkasse Oberhessen blickt im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2018 — trotz schwieriger Zeiten fiir Kreditinstitute
durch die andauernde Niedrigzinsphase, digitale
Herausforderungen, regulatorische  Anforderungen und
zunehmend auch einem Fachkraftemangel — auf ein gutes
Geschaftsjahr zurick. ,,Besonders erfreulich ist das Wachstum
in unseren wichtigen Geschéftsfeldern®, so Ginter Sedlak,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Oberhessen bei der
Vorstellung der Zahlen. So konnte die Sparkasse Oberhessen
sowohl bei Krediten, bei Einlagen, bei Girokonten als auch im

Wertpapiergeschaft kraftig zulegen. ,,Das zeugt von Vertrauen®,

so Sedlak. Dafir sprechen auch die guten
Kundenbewertungen.
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Gute wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Rickenwind habe die positive wirtschaftliche Entwicklung gegeben.
Besonders die gute Beschéaftigungslage im Wetterau- und im
Vogelsbergkreis, die rege Bautatigkeit in der Region und die gute
Situation der heimischen Unternehmen seien die Basis fur eine

erfreuliche Geschaftsentwicklung gewesen.

Herausforderungen bleiben

Das Jahr 2018 war wiederum durch die drei grof3en Themen
Niedrigzinsen, Digitalisierung und steigende Regulierung gepragt,
die alle Banken beschéaftigen. Verstarkt zeigt sich der

Fachkraftemangel.

Dauerbrenner niedrige Zinsen

-Wie der gesamte Bankensektor leiden auch wir unter der
anhaltenden Niedrigzinspolitik, durch die es immer schwieriger wird,
im traditionellen Bankgeschaft Geld zu verdienen®, erlautert Sedlak
die Rahmenbedingungen. Rund 80 Prozent des Ertrages
erwirtschaften  Kreditinstitute  in  Deutschland mit  dem
Zinsuberschuss. Dieser ist damit die Haupteinnahmequelle und
schmilzt seit Jahren ab. 2018 waren es 9,8 % weniger. Fur Einlagen
bei der Bundesbank oder bei Landesbanken muisse die Sparkasse

derzeit negative Zinsen in Hohe von -0,4 % p.a. bezahlen.

Uber 90.000 personliche Gesprache zum neuen EU-
Datenschutz gefihrt

Regulierungsvorgaben waren ein grol3es Thema. Ein Beispiel ist die
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), die seit Ende Mai in
ganz Europa gilt. Durch die Bestimmung wird geregelt, wie
Unternehmen mit den Daten ihrer Kunden umgehen und diese

schitzen. Damit man auch zukiinftig die gewohnt hohe Qualitat in

Sparkasse Oberhessen Telefon 06031 86-9444 SWIFT/BIC HELADEF1FRI
61167 Friedberg Telefax 06031 86-128 Bankleitzahl 518 500 79
KaiserstralRe 155, 61169 Friedberg www.sparkasse-oberhessen.de

Amtsgericht Friedberg HR A 1455 info@sparkasse-oberhessen.de Seite 2von 8



[
5 Spa rkasse Sparkassen-Finanzgruppe
Hessen-Thiiringen
Oberhessen

der Kundenberatung gewahrleisten konne, habe die Sparkasse
daher bereits in tUber 90.000 personlichen Kundengesprachen die
Auswirkungen der DSGVO erlautert. Uber 95 % der Kunden
wiinschen sich demnach weiterhin eine personliche Betreuung in
Ubereinstimmung mit den neuen Datenschutzregeln. ,Das zeugt
von hohem Vertrauen in unsere Angebote und Beratung®, betont
Sedlak.

Beratung und Filialen sind wichtige Standbeine

Die personliche Beratung und die Prasenz in der Flache bleiben der
Kern: Mit aktuell 67 stationdren Stellen und einer fahrbaren Filiale
mit 42 Haltestellen ist die Sparkasse Oberhessen 109 Mal in der
Wetterau und dem Vogelsbergkreis vertreten. Der
Vorstandsvorsitzende sagt dazu: ,Wir sind und bleiben ein
regionales Unternehmen, welches sich der Verantwortung fir die
Heimat bewusst ist. Aus heutiger Sicht planen wir 2019 keine

Veranderungen bei unseren Filialen.*

Online- und Mobile-Banking immer beliebter

Der stellvertretende  Vorstandsvorsitzende  Thomas  Falk
untermauerte seine Ausflihrung mit aktuellen Zahlen: So seien 57 %
aller Privatgirokonten und 85 % aller Geschéftsgirokonten fur das
Online-Banking freigeschaltet. Tendenz weiter steigend. Knapp
30.000 Kunden nutzen zudem die Sparkassen-App. Die App ist
erneut Testsieger bei Stiftung Warentest und hat komfortable
Funktionen wie Fotolberweisung, bei der man Rechnungen fir die
Uberweisung nur noch abfotografiert, oder Kwitt, einer
Bezahlfunktion, mit der man Geld so einfach wie eine Texthachricht
von Handy zu Handy schicken kann. Schon Uber eine Million
Menschen nutzen Kwitt. Beliebt sei auch die neue
Echtzeitiberweisung. Hier waren wir mit die Ersten, die die

sekundenschnelle Uberweisung eingefiihrt haben. Zahlungen sind
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in wenigen Sekunden beim Empfanger — an 365 Tagen im Jahr.
Eine Erleichterung sei auch das Multibanking: Konten, Kreditkarten
und Abrechnungen von anderen Kreditinstituten kénnen einfach in

das Online-Banking der Sparkasse Oberhessen integriert werden.

Digitalisierung Schlissel fur die Zukunft

,Wir missen jedoch mit der Zeit gehen und auch digital ganz nah an
der Lebenswirklichkeit unserer Kunden sein: Mit sicheren, leicht
handhabbaren digitalen Banking-Anwendungen wollen wir den
Alltag unserer Kunden einfacher machen. Zahlreiche Neuerungen
haben wir 2018 eingefuhrt: Echtzeit-Uberweisung, kostenloses
Multibanking und mobiles Bezahlen per Smartphone.“ so Thomas
Falk.

Kontaktloses Bezahlen ausgebaut.

Bargeld ist beliebt in Deutschland, aber 44 Prozent der
Bundesbirger wuirden inzwischen auch komplett auf Bargeld
verzichten. Und fast jeder Dritte hat schon mit dem Handy bezahlt —
vor allem im Supermarkt. Zu diesem Ergebnis kommt eine
reprasentative Studie. Die Sparkasse bietet hier bereits Losungen
an: Mit der App ,Mobiles Bezahlen“ kénnen Besitzer von Android
Smartphones kontaktlos und mobil bezahlen. Ebenso habe man
beispielsweise die Backerei-Kette Hinnerbacker mit 80 neuen

Bezahlterminals fur kontaktloses Bezahlen ausgestattet.

Gute Ergebnisse in Kerngeschaftsfeldern

,1rotz der niedrigen Zinsen sparen unsere Kunden, erlautert
Sedlak die Geschaftszahlen. So stiegen die Kundeneinlagen 2018
um 189 Mio. Euro auf jetzt 3,69 Mrd. Euro an. Ebenso investierten

Kunden vermehrt in Wertpapiere. Hier stieg der Bestand auf 1,08

Mrd. € an.
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Kreditgeschaft ausgeweitet — Wohnbaufinanzierungen bleiben
gefragt

Die Sparkasse zeigte sich auch mit dem Kreditgeschéaft zufrieden:
9.600 neue Kredite mit einem Gesamtvolumen von knapp 669 Mio.
Euro wurden 2018 zugesagt. Das sind 100 Mio. mehr als im
Vorjahr. Der gesamte Kreditbestand lag bei 3,36 Mrd. Euro. ,Und es
hatten noch einmal 100 Mio. Euro mehr sein kénnen“. So haben
heimische Kommunen Kredite an die Sparkasse zuriickgezahlt, die
nun Uber die Hessenkasse Ubernommen werden. Roman Kubla,
Mitglied des Vorstandes, erlauterte, dass die Treiber
Wohnbaufinanzierungen und gewerbliche Kredite waren: 13 % mehr
Immobilienkredite wurden vergeben. Insgesamt stieg die Nachfrage
um 50 Mio. Euro. Bei gewerblichen Darlehen wurden 120 Mio. Euro
mehr nachgefragt. Hier stieg das gewerbliche Kreditvolumen auf
1,416 Mrd. Euro an. Dies ist ein klares Zeichen, dass sich die
mittelstandische Wirtschaft in unserer Region auf ihre Sparkasse
verlassen kann. Privatkredite wurden ebenfalls verstarkt
nachgefragt. Hier wurden 2 Mio. Euro mehr ausgegeben.

Gewachsen sind auch die Girokontenzahlen um 1.438 Stlick.

Uber 8 Mrd. Euro Kundengeschéft

Insgesamt stieg das Kundengeschéft auf 8,13 Mrd. Euro an. Die
Bilanzsumme stieg auf 4,74 Mrd. Euro. Der Bilanzgewinn nach
Steuern betragt 10,1 Mio. Euro und soll, das Einverstandnis des
Verwaltungsrates vorausgesetzt, in die Ricklagen flieRen und damit
die Substanz und das Eigenkapital der Sparkasse Oberhessen

weiter starken.
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In die Region investiert

Unterstrichen wurde die Bedeutung der Sparkasse als wichtiger
Steuerzahler und Auftraggeber fir die Region. So seien 2018
insgesamt 11,5 Mio. Euro an Steuern gezahlt worden und man habe
2,2 Mio. Euro in Filialen, Gebaude und Ausbau der IT-Infrastruktur
investiert. 1,3 Mio. Euro seien dabei an heimische Unternehmen
geflossen.

Kunden zufrieden mit ihrer Sparkasse

.In der Kundenberatung arbeiten nach wie vor die meisten unserer
895 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Hier schlagt das Herz unserer
Sparkasse und wir fragen regelmafig unsere Kunden, wie zufrieden
sie mit unseren Leistungen sind®, so Roman Kubla. Auf das Ergebnis
konne man stolz sein: Uber 93 % loben das Service- und
Beratungsangebot. 9 von 10 Kunden wirden die Sparkasse

Oberhessen weiterempfehlen.

Fachkréfte und Auszubildende gesucht

Die 2018 begonnene Rekrutierungsoffensive zeigt Erfolge. Gegen
den Trend bei anderen Kreditinstituten ist die Mitarbeiterzahl bei der
Sparkasse Oberhessen leicht gestiegen und die Sparkasse sucht
nach wie vor Fachkrafte und Auszubildende. ,Bei uns gibt es eine
Ausbildung mit Zukunft und garantierter Ubernahme bei
entsprechend guter Leistung. So haben 2018 20 Auszubildende und
ein dualer Student ihren Abschluss gemacht. 17 haben wir
Ubernommen. Fir 2019 suchen wir wieder 25 Auszubildende und

duale Studenten®, wirbt Glinter Sedlak.
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Verlasslicher Forderer

Weil es zur DNA des lokalen Finanzdienstleisters gehore, haben die
Sparkasse, die Stiftung und die Burgerstiftung der Sparkasse die
Region im Jahr 2018 mit rund 607.000 Euro unterstitzt. Damit
wurden 1.143 Projekte gefordert.

Ausblick 2019

Fiur das laufende Jahr erwartet Gunter Sedlak keine grundlegenden
Anderungen. Die Konjunktur kénnte etwas abkihlen, gerade wegen
aktuell drohender Gefahren wie z. B. dem Brexit oder diverser
Handelskonflikte. Die Sparkasse sei jedoch fur die Zukunft gut
aufgestellt. Man werde auch 2019 in digitale Projekte investieren: So
wird es ein neues Online-BeratungsCenter geben, das sich Uber
digitale Wege ortsunabhangig um die personliche Beratung online-
affiner Kunden mit den digitalen Md&glichkeiten per Videoberatung,

Berater-Chat, E-Mail und Telefon kimmert.

Landrate zufrieden mit der Entwicklung der Sparkasse

Als Vertreter der beiden Eigentimer, der Landkreise Wetterau und
Vogelsberg, zeigten sich der Wetterauer Landrat, Jan Weckler sowie
der Vogelsberger Landrat, Manfred Gorig zufrieden mit dem
Geschéftsergebnis 2018. Die Sparkasse sei ein verlasslicher und
innovativer Partner fur die Unternehmen, Kommunen und Menschen
im Vogelsberg- und im Wetteraukreis. ,Mit den Ergebnissen sind wir
sehr zufrieden, besonders, weil die Sparkasse in allen wichtigen

Geschaftsfeldern gewachsen ist®, meint Landrat und

Verwaltungsratsvorsitzender Jan Weckler.

Der stellvertretende Verwaltungsratsvorsitzende Manfred Gorig
ergdnzte: Mit den zahlreichen FoOrdermaRnahmen trage die
Sparkasse mit ihren ErtrAgen mal3geblich dazu bei, den Menschen

vor Ort zu helfen und die Attraktivitat der Region zu verbessern.
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Bildunterschrift:

Waren mit dem Geschéftsjahr 2018 zufrieden: Gulnter Sedlak,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Oberhessen (Mitte), der
Wetterauer Landrat Jan Weckler, Verwaltungsratsvorsitzender (2. v.
r.), der Vogelsberger Landrat Manfred Gorig, stellvertretender
Verwaltungsratsvorsitzender (2. v. |.), Thomas Falk, stellvertretender
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Oberhessen (links), und
Roman Kubla, Mitglied des Vorstandes der Sparkasse Oberhessen

(rechts)
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